ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS NYUJTASARA

a Mia-Mano6 Med Kft tovabbiakban Szolgaltato az Intézményben végzett egészségligyi
szolgaltatasok kapcsan az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF)
allapitja meg:

1. Ertelmezé rendelkezések

Felek rogzitik, hogy az ASZF alkalmazasa és az ellatidsok nyujtisa sordn a kovetkezd
kifejezések, az alabbi tartalommal birnak:

Beteg/Paciens: a Szolgaltato egészségiigyi szolgaltatasait — személyesen vagy az arra jogosult képviselGje ttjan -
igénybevevd, vagy abban részesiil6 személy,

Kezel6orvos: a Szolgaltatd alkalmazasaban all6, vagy a Kdorhazzal kotott egyéb szerzédés (pl. kozremiikodoi,
személyes kozremiikoddi vagy szabadfoglalkozasa) alapjan a Szolgaltaté nevében eljaré konzultans orvos, aki a
Beteg adott egészségiigyi allapotaval kapcsolatos vizsgalati és terapias tervet meghatarozza, valamint ezek
keretében a beavatkozasokat végzi, és aki a Beteg gyogykezeléséért felel6sséggel tartozik.

Intézmény: a Szolgaltatd altal végzett egészségiigyi szolgaltatds nyudjtasanak helyszine, a Mia-Mand Med Kft
telephelye

Egészségiigyi szolgaltatas: minden olyan tevékenység (beleértve a kozremiikod6é orvosok altal végzett
kozvetitett egészségiigyi szolgaltatast is), amelynek célja a Beteg egészségének meglrzése, tovabba a
megbetegedések megel6zése, korai felismerése, megallapitasa, gyogykezelése céljabol a Beteg vizsgalatara és
kezelésére, gondozasara, apolasara, egészségiigyi rehabilitacidjara, a fajjdalom és a szenvedés csokkentésére,
tovabba a fentiek érdekében a Beteg vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul, ideértve a gyogyszerek, a
gyogyaszati segédeszkozok kiszolgalasat, a mentést és a betegszallitast, sziilészeti ellatast.

Egészségiigyi ellatas: a beteg adott egészségi allapotahoz kapcsolodé egészségligyi szolgaltatasok dsszessége,

Vizsgalat: az a tevékenység, amelynek célja, a Beteg egészségi allapotanak felmérése, egészségének megorzése, a
betegségek, illetve kockazatuk felderitése, a konkrét betegségek meghatarozasa, prognézisuk, valtozasuk
megallapitasa, a gyogykezelés eredményességének megallapitasa

Beavatkozas: azon megel6z6, diagnosztikus, terapias, rehabilitaciés vagy mas célu fizikai, kémiai, bioldgiai vagy
pszichikai eljaras, amely a Beteg szervezetében valtozast idéz vagy idézhet eld

Egészségiigyi dokumentacid: az egészségligyi szolgaltatas a Szolgaltatd nevében egészségligyi szolgaltatast
nyujtd személy tudomasara jutd, a Beteg kezelésével kapcsolatos egészségiigyi és személyazonositd adatokat

tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas mddon rogzitett adatok fiiggetleniil annak hordozdjatol
vagy formajatol.

Orvosi titok: a Beteg olyan egészségligyi és személyes adatai, amelyek a Beteg egészségiigyi ellatasa soran az
ellatasban résztvevd személyek tudomasara jutottak

II. A szerzddés targya

1. A rendelkezésre all6 informacidk alapjan a Betegre vonatkozdan megallapithat6 koérismét, a
tervezett vizsgalatok és beavatkozasok tételes leirasat és azok altalanos jellemzgit, valamint a
beavatkozas természetébdl adddo, esetlegesen bekovetkezd szovodmeények leirasat - kezelés
tipustol fliggben - Felek a paciens altal alairt ,Tajékoztatd és beleegyez6 nyilatkozat” -ban
rogzitik. (Ezen dokumentum tartalma a Beteg egészségligyi dokumentaciojanak részét képezi,



mely adatok és informaciok az orvosi titok korébe tartoznak, azokat a Szolgaltaté kizarolag az
erre vonatkozd jogszabalyok szigori betartasa mellett hozhatja harmadik személy
tudomasara.)

2. A Beteg (a beavatkozas, ellatas jellegétdl fiiggben szoban/rautald magatartassal, illetve
irasbeli  nyilatkozattal) megbizza a  Szolgaltat6-t 1I/1. pontjdban hivatkozott
dokumentumokban rogzitett vizsgalat(ok) beavatkozas(ok) elvégzésével és az ugyanebben a
dokumentumban rogzitett, a beavatkozas(ok) természetébdl adddd, esetlegesen bekdvetkezd
szovédmeények kezelésével, valamint az azokhoz kapcsol6dd egészségiligyi szolgaltatasok
nydjtasaval. A Szolgaltatd az egészségligyi Szolgaltatas nyujtasara vonatkozd megbizast
elfogadja, a vonatkozé egészségligyi jogszabalyokban foglalt kotelezettségének eleget tesz.

I11. A Szolgaltat6 dijazasa

1. A Beteg koteles a Szolgaltato altal végzett kezelés/beavatkozas
ellenértékeként - érvényes arjegyzék alapjan - egészségiigyi szolgaltatasi
dijat fizetni.

2. Szolgaltatd irasban (kifliggesztett tajékoztatokban, honlapjan) értesiti a
pacienseket arrdl, hogy az egészségligyi szolgaltatasi feladatok ellatasaért és
egyéb szolgaltatasokért a Szolgaltatot, az aktualis dijtablazataban, illetve az
el6kalkulaciés lapban foglalt dijazas illet meg.

3. A 2007. évi CXXVII tv. 858§. (1) bek. c) pontja alapjan a Szolgaltaté altal
teljesitett szolgaltatas targyi AFA-mentes, a tajékoztatékban kalkuldlt dij
0sszege, csomagar alkalmazasa esetében is - a vizsgalatok/beavatkozasok soran
vagy azokat kovetden, illetve azokkal 6sszefliggésben felmertild, elére nem
lathaté korilmények, illetve szovédmények ellatdsanak koltségeivel
modosulhat.

4. A Beteg részére nyujtott egészségligyi szolgaltatds dija tekintetében a
szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg, a Szolgaltato az elvégzett szolgaltatasrol
szamlat allit ki, amelyet a Beteg koteles - az intézmény elhagyasa el6tt - a
Szolgaltato pénztaraban megfizetni, készpénzben, illetdleg bankkartyaval.

5. A Beteg tudomasul veszi tovabba, hogy jarobeteg ellatas esetén az altala lefoglalt
idépontot az ellatast megel6z0 legalabb 24 6raval van lehet6sége lemondani.
Amennyiben ezen id6tartamon beliil keriil sor a lemondasra, vagy a paciens a
rendelésen nem jelenik meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult a jarébeteg eljaras
dijtablaban kozzétett Rendelkezésreallasi dijra, amely a paciens részére
kiszamlazasra kertil.

6. A Szolgaltaté tadjékoztatja a Betegeket, hogy attol fiiggetleniil, hogy a tb.
ellatasaira jogosultakrdl szolé 1997. évi LXXX. torvény alapjan biztositott, az
egészségligyi szolgaltatast nem az Egészségbiztositasi Alap terhére veszi
igénybe. Ezért a szolgaltatasért sem most, sem a jovében nem részesiilhet



semmiféle jogcimen NEAK tdmogatasban.

7. A Szolgaltatd tajékoztatja tovabba a Betegeket, hogy - hatalyos jogi szabalyozas
alapjan - a maganellatasban igénybe vett kezelésekhez/beavatkozasokhoz
kapcsolodo esetleges utokezelések, utégondozasok, apolas, tovabbi elhelyezés
egyéb egészségiigyi szolgaltatd intézményben - torvényben meghatarozott
esetekben - szintén téritéskoteles, amelyre NEAK finanszirozas igénybe nem
vehetd.

IV.A Felek jogai és kotelezettségei

Felek az egészségligyi ellatasok soran, a hatadlyos jogszabalyi eldirasoknak megfelel6en
folyamatos egyiittmiikodésre kotelesek, amely soran Oket az alabbi jogok illetik, illetve
kotelezettségek terhelik.

A Beteg jogai

1. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatasa teljesitése soran
tiszteletben tartja a beteg jogat az emberi méltésaghoz.

2. A Beteget - a Szolgaltat6 hazirendjében foglaltak és betegtarsai jogainak tiszteletben
tartasaval és a betegellatas zavarasa nélkiil - megilleti a kapcsolattartas joga. A beteg
megtilthatja, hogy gydgykezelésének tényét vagy a gyogykezelésével kapcsolatos egyéb
informaciot mas el6tt feltarjak. Ettdl csak a gondozasa érdekében kozeli hozzatartozoéja
vagy a gondozasra koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

3. ABetegnek joga van arra, hogy - személyes tulajdonsagait és aktualis allapotat
mindenféle szempontbdl figyelembe véve - szamara érthetd modon teljes kori és
részletes tajékoztatast kapjon egészségi allapotardl, annak orvosi megitélésérdl, a
vizsgalatokkal és beavatkozasokkal 6sszefliggd valamennyi koriilményrdl. A Beteg
jogosult tovabbi kérdések feltételére.

4. A Beteget megilleti az 6nrendelkezés joga, amely kizaro6lag torvényben meghatarozott
esetekben korlatozhatd. Eszerint barmely beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy a
Beteg a beavatkozashoz beleegyezését adja, joga van tovabba arra, hogy - a térvényben
meghatarozott esetek kivételével és az ott meghatarozott moédon - az ellatast
visszautasitsa. Az ellatas visszautasitasa esetén a Beteg esetleges allapotromlasanak
kockazatat a Beteg maga viseli, azért a Szolgaltaté-t, illetve a kezel6orvost felelsség
semmilyen tekintetben nem terheli. A Beteg beleegyezését barmikor visszavonhatja,
azonban a beleegyezés alapos ok nélkiili visszavonasa esetén koteles a felmeriilt
koltségeket a Szolgaltatd részére megtériteni.

5. A Beteg jogosult megismerni a rola késziilt egészségligyi dokumentaciéban szerepl6
adatait, jogosult abba betekinteni, arr6l sajat koltségére masolatot kérni, az



Intézménybdl torténd tavozaskor ambulans lapot kapni, az egészségiigyi adatairol
indokolt célra - sajat koltségére - dsszefoglalé vagy kivonatos irasos véleményt kapni,
kezdeményezheti a ravonatkozd egészségiigyi dokumentaciéo kiegészitését vagy
kijavitasat.

6. Abeteg jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 orvosi titkot a Szolgaltat6 csak az arra
jogosulttal kozolje, és azt a hatalyos jogszabalyok alapjan bizalmasan kezelje.

A Beteg kotelezettségei:

1. ABeteg a Szolgaltaté szolgaltatasanak igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a
jogszabalyok rendelkezéseit és a Szolgaltatd intézményi rendjét (hazirendjét).

2. A Beteg - amennyiben egészségi allapota engedi - képességei és ismeretei szerint koteles a
Szolgaltatoval egyiittmiikodni, kiilonosen:

e tajékoztatni a Szolgaltatét mindarrdl, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a
megfelel6 kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy felvilagositast
adni minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gydgyszer vagy gydgyhatasu
készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényeirdl,

e tajékoztatast adni sajat betegségével dsszefliggésben mindarrol, amely masok életét, testi
épségét vagy egészségét veszélyeztetheti (fert6z6 betegségek)

e jogszabalyban meghatarozott fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon személyeket,

e

akiktdl a fert6z0 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfert6zhetett,

e tajékoztatni a Szolgaltatét minden, az egészségligyi ellatasat érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatardl,

e agyogykezelésével kapcsolatos utasitasokat betartani,

e ajogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdeml6en igazolni,

e alairt nyilatkozata alapjan a Szolgaltato részére jard ellatasi dijat megfizetni.

A Szolgaltaté és a kezel6orvos jogai és kitelezettségei

1. A Szolgaltat6 és a kezelGorvos koteles arra, hogy az egészségiigyi szolgaltatas
teljesitése soran legjobb tudasa szerint, az egészségligyi szolgaltatasi — ezen beliil is az
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orvosi - tevékenység gyakorlasara el6irt szakmai és etikai kovetelmények szigoru
betartasaval jarjon el.

2. Akezel6orvos joga, hogy a tudomanyosan elfogadott vizsgalati és terapias
modszerek koziil - a hatalyos jogszabalyok keretei kozott - szabadon valassza meg az
adott esetben alkalmazando, altala, illetve az ellatasban kozrem(ikdédd személyek altal
ismert és gyakorolt, a rendelkezésre allo targyi és személyi feltételek mellett végezhetd
eljarast. Ezen jogosultsag nem érinti a Beteg beleegyezéshez és az ellatas
visszautasitasahoz valo jogosultsagat.

3. AkezelGorvos jogosult mas orvost vagy egyéb szakképesitéssel rendelkez6
egészségligyi dolgozoét a Beteg vizsgalatara, illetve gyogykezelésében vald
kozremiikodésre felkérni, jogosult tovabba konzilium 6sszehivasat javasolni, illetve
konziliumot 6sszehivni.

4. A Szolgaltato, illetve a kezelGorvos az ellatdst - jogszabalyban meghatarozott
esetekben - megtagadhatja, igy kiilondsen akkor, ha a Beteg egyiittmiikodési
kotelezettségét sulyosan megszegi.

5. ASzolgaltatd és a kezelGorvos koteles a Betegrdl egészségligyi dokumentaciot
vezetni, a jogszabalyban eldirt esetekben az EESZT-be az ellatasra vonatkozo6 adatokat
feltolteni és az azzal kapcsolatos betegjogoknak eleget tenni.

6. A kezel6orvos koteles a tajékoztatasi kotelezettségét a Beteg rendelkezése szerint
teljesiteni és az orvosi titkot megdrizni, kivéve, ha az alol a beteg felmentést adott vagy
jogszabaly az adat szolgaltatasanak teljesitését irja el6.

V. A Felek nyilatkozatai

1. A Beteg koteles tajékoztatasi kotelezettségének legjobb tudasa szerint eleget
tenni, és tudomasul venni, hogy amennyiben az ellatasa szempontjabol l1ényeges
informaciét szandékosan titkolt el vagy tévesen k6zolt és ebbdl kar keletkezik, a
Szolgaltato a felel6sségét kizarja.

2. A ,Tajékoztatd és beleegyezd nyilatkozat” -ban rogzitett kérisme az elvégzendd
vizsgalatok soran mddosulhat, amely maga utan vonhatja tovabbi vizsgalatok
és/vagy beavatkozasok elvégzését. Ezen valtozasokrol a kezel6orvos a beteget
folyamatosan tajékoztatni koteles. A szakszerli egészségiigyi ellatas ellenére
el6fordulhatnak az elvégzett beavatkozas(ok) soran vagy azt kovetSen
bekovetkezett, a beavatkozas természetéb6l adodo Aaltalanos, valamint a
beavatkozas természetével oOsszefliggésbe nem hozhats, a legnagyobb
gondossag tanusitasa mellett is semmilyen moddon el nem harithatd
szovédmények.



3. A Beteg koteles, az intézményi ellatas alatt tudomasara jutd, mas
maganszemély (beteg) személyi jogait, valamint személyes- és
betegadatait érinté minden informaciot, adatot, titokban tartani, és ilyen
informaciot, adatot semmilyen koriilmények kozoétt sem hozni harmadik
személy tudomasara.

VI. Az ASZF hatalya

1. Jelen ASZF - a Szolgaltatd szolgaltatisai igénybevételének teljes idétartama alatt - a
Szolgaltato altal vallalt feladatok teljesitéséig terjed6 iddre, hatarozott id6tartamra - jott 1étre.

VII. Vegyes rendelkezések

1. Jelen ASZF rendelkezései - kiilonosen a betegjogok gyakorldsa sordn - a Beteg, illetve a
Beteg képviseletére jogosult személy (torvényes képvisel§) tekintetében értelemszeriien
alkalmazandok.

2. A Beteg feltétlen és kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy amennyiben a Szolgaltatét
megilleté dijat nem, vagy csak részben fizetné meg, a Szolgaltaté altal a kovetelés
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megismerhesse.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az egészségiigyrdl sz6lé 1997. évi CILV.
torvény, a Polgari Torvénykonyv rendelkezései és a mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezései iranyadok.

Budapest, 2024. 06.01.

Dr. Juhasz Hanna

Mia-Mané Med Kft ligyvezetdje



