Héazirend

A hatékony, biztonsadgos és mindségi ellatas érdekében kérem a Sziiloket és Pacienseimet, hogy a
lenti Hazirend pontjait ismerjéek meg. A rendelésen val6 megjelenés a Hazirend tudomasulvételét

jelenti.

Betegrendelés

A betegek ellatasa nem érkezési sorrendben torténik: stirg6sségi esetek és a foglalt
idépontok elsébbséget élveznek.

A vizsgalat eldtt a beteghivd konzolon sziikséges a bejelentkezés akkor is, ha csak
adminisztrativ okokbol keresték fel a rendeldt.

Személyes betegellatasra ajanlott elézetesen idépontot foglalni. A panaszok jellegétol
figgden minimum 12 éraval a betegrendelés megkezdése elott az iddpontok lezarodnak.
Id6pontot tudnak foglalni:...linken. Testvéreknek nem sziikséges tobb idopontot foglalni
Id6pont hianyaban is mindenkit megvizsgalunk az idépontos betegek kozott amennyiben a
rendelés vége elott fél oraval bejelentkezik a beteghivo kontrollon.

Az egy idOpontra érkezd testvérek esetén is mindenkit jelentsenek be a beteghivo konzolon.
14 év alatti személy csak kisérettel erkezhet!

14 ¢év feletti személy gondviseld elézetes jelzése (telefon, e-mail, idépontfoglalas sziildi e-
mailrdl) esetén érkezhet egyediil.

Kérem a vizsgélat megkezdése elott kabatot, pulovert vegyék le, frissen keletkezett orvosi
dokumentéciojukat készitsék eld!

Amennyiben szemelyes adataikban valtozas all be (lakcim, tartozkodasi hely, e-mail
valtozas) haladéktalanul jelezzEk felénk, a valtozasok be nem jelentésébdl kdvetekezd
hibakeért (rossz e-mail cimre kiildott dokumentum, stb) feleldsséget nem tudunk vallalni!

Prevenciés rendelés

Kizérolag elézetes idopontfoglalas alapjan torténik az ellatas.

A tanacsadas idoben a betegrendeléstdl elkiilonitve zajlik, a betegrendelés alatt nem all
moédunkban a sziirést elvégezni.

Idépontot csak egyeztetés (telefon, €16 vizsgalat, stb) utdn a rendeld ad ki, sziilok altal nem
foglalhat6 idopont.

2 éves korig a tanacsadas helyszine a tanacsaddi vizsgalo.

3 éves kortdl a tanacsadas helyszine a betegrendeld.

Kérem, hogy betegség, mas program esetén az idépont jelz6 e-mailben a ,,cancel” gombbal
mondjék le az idépontjukat amilyen hamar tudjak.

A tanacsadas esetenként 4-6 hétre elére be van telve igy ennek megfelelden legalabb 4 héttel
a tervezett talalkozo6 eltt egyeztessenek 1) idépont miatt.

Tanacsadas alatt telefont nem tudunk felvenni, e-mailre nem tudunk valaszolni.

Véaroterem

A varoterembe érkezés utan kérem jelentkezzenek be a beteghivo konzolon.
Betegrendelés soran az eliilsé vardteremben varakozzanak kivéve nem fertézéses
panaszokkal érkez6 csecsemok esetében, veliik kérem varjanak a tanacsaddi oldalon.

A varakozas alatt kérem, hogy a kabatot, egyeb meleg ruhazatot a tulmelegedés elkeriilése
miatt vegyék le.

A véroteremben kilon orvosi kérés ellenében futkérozni, kiabalni, méasok varakozasat
zavarni tilos!

A varoterem berendezésében és masok tulajdonaban kart tenni tilos!

Igazolas kiadas



e Telemedicinalisan igazolast csak és kizarolag az igazolas@mia-mano.com e-mail cimre

kaldott levelekre tudunk kiadni.

Telefonon, messengeren érkezo kérésre igazolast nem allitunk ki!

Telemedicinalisan csak a jelzés napjatol all médunkban igazolast kiallitani!

Személyes megjelenés esetén 1 munkanapig visszamendlegesen ki tudunk allitani igazolast.

Az igazolas lezérasat kizérdlag az igazolas@mia-mano.com e-mail cimre érkez6 levelek

alapjan tudjuk megtenni amennyiben a gyermek neve és a hianyzas pontos datuma is fel van

tlintetve a levélben!

e Az igazolasokat a kordbban a programban rdgzitett e-mail cimre kildjik Ki.

e Hotmail, freemail, citromail és gmail.hu e-mail cimekre esetlegesen meg nem érkez6
dokumentécioért feleldsséget nem tudunk vallalni!

e Anem személyesen kért igazoldsokat, ha a kerés a rendelés végéig beérkezett, a rendelést
kovetden még aznap feldolgozzuk. A rendelés vége utan érkezd kéréseket mar csak a
kovetkez6 munkanap dolgozzuk fel.

e Amennyiben személyes adataikban valtozas all be (lakcim, tartdzkodasi hely, e-mail
valtozas) haladéktalanul jelezzEk felénk, a valtozasok be nem jelentésébdl kdvetekezd
hibakeért (rossz e-mail cimre kiildott dokumentum, stb) felelésséget nem tudunk vallalni!

Keresoképtelenségi igazolasok

e El6z6 hétre visszamendleg tappénzt kiallitani nem 4ll médunkban!

e Kiilon jelzés nélkiil a tdppénzes dokumentaciot lezarasat kovetden scannelve kiildjiik.

e Amennyiben az eredeti dokumentaciora van szlikséguk a beteghivo konzolon jelezve
érkezésuket kiadjuk az egyeztetett dokumentumot, ha mar lezarasra kerlt.

e Az eredeti dokumentum elhagyéasa esetén a masolat kiadasa téritéskoteles — a dijszabast a
rendel6ben kifliggesztett arlistan lathatjak.

e Az eredeti dokumentaciot a konyvelési év végéig orizzik.

e Amennyiben személyes adataikban valtozas all be (lakcim, tartézkodasi hely, e-mail
valtozas) haladéktalanul jelezzEk felénk, a valtozasok be nem jelentésébdl kdvetekezd
hibakeért (rossz e-mail cimre kiildott dokumentum, stb) felelsséget nem tudunk vallalni!

Beutalok kérése

e Fenntartjuk a jogot, hogy az orvosilag nem relevans vizsgalatokra nem adunk ki beutalot!

e Személyes vizsgalat esetén a beutalokat kinyomtatva adjuk.

e Kérésuket a beutalo@mia-mano.com cimre kildjék!

e Telemedicinalis kérés esetén a beutald scannelve a programban korabban régzitett e-mail
cimre kerul kikUldésre.

e Amennyiben az eredeti dokumentaciora van sziikségik a beteghivé konzolon jelezve
érkezésuket kiadjuk az egyeztetett dokumentumot, ha mar lezarasra kerlt.

e Fenntartjuk a jogot, hogy telemedicinalis kérés esetén kuldn orvosi vizsgalathoz kotjik a
beutalo esetleges kiadasat!

e Anem személyesen kért beutalokat, ha a kérés a rendelés végéig beérkezett, a rendelést
kovetden még aznap feldolgozzuk. A rendelés vége utan érkezd kéréseket mar csak a
kovetkez6 munkanap dolgozzuk fel.

e Amennyiben személyes adataikban valtozas all be (lakcim, tartézkodasi hely, e-mail
Valtozas) haladéktalanul jelezzék felénk, a valtozasok be nem jelentésébdl kovetekezo
hibakért (rossz e-mail cimre kiildott dokumentum, stb) felel6sséget nem tudunk vallalni!

Elektronikus kommunikacio
e Kérem, hogy kérdésiiknek/ panaszuknak megfelel6en hasznaljak a rendeld e-mail cimeket:
receptkérésre a recept@mia-mano.com, igazolaskérésére az igazolas@mia-mano.com,
beutal6 kérésére a beutalo@mia-mano.com cimre kildjenek izenetet. Minden mas esetben
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az info@mia-mano.com cimre irjanak!

Az e-mail kommunikacid a panaszok siirgdssége szempontjabol az utolso, igy kérem, hogy
akut panaszaikkal inkébb rendelés alatt telefonon, vagy rendelés utan messengeren
keressenek!

Messengeren érkezett lizeneteikre amennyiben az a rendelés végéig beérkezett legkésobb az
aznapi rendelés vegen valaszolunk.

Rendelési id6n kiviil kiildott stirgds messenger tizeneteikre privat kapacitasunknak
megfeleléen valaszolunk.

E-mail-es megkeresésukre, amennyiben a rendelés végéig beérkezett a leveliik még aznap
valaszolunk, egyébként a kovetkez6 munkanap.

Kérem, hogy a beutal6 és receptfelirasi igazolasként kikildott e-mailjeinkre NE
vélaszoljanak!

Kérem, hogy korabbi levelezésben csak akkor izenjenek Gjra, ha az a megkezdett
kommunikacio szerves része, pl korébbi receptfelirasra ne kiildjenek most Uj
betegségjelzést!

Amennyiben szemelyes adataikban valtozas all be (lakcim, tartozkodasi hely, e-mail
valtozas) haladéktalanul jelezz€k felénk, a valtozasok be nem jelentésébdl kovetkezd
hibakeért (rossz e-mail cimre kiildott dokumentum, stb) felelésséget nem tudunk vallalni!
Ha mar egy modon (pl. e-mail) irtak nekiink kérem, hogy egyéb csatornakon ne keressenek
ugyanazon kérdéssel, kivétel, ha az allapota akutan romlik a gyermeknek.

Dokumentumok kiadasa

Tappenz - és igazolas igénylket a betegségek lezarasaval egyditt allitjuk ki. Alapértelmezett
esetben ezeket a korabban a programban régzitett e-mail cimre kuldjik ki.

Korébban kiadott dokumentumok pdtlasa felar ellenében torténik, az aktualis dijszabast a
rendeldben kifliggesztett arlistan tudjak megtekinteni.

Egyéb dokumentaciot (pl. torzskarton kikérés) legkorabban a kérést kovetd masodik
munkanapra tudunk elkésziteni.

Egyes dokumentumok kiadasa (pl. idegennyelvii igazolas oltottsagrol) dijkoteles
szolgaltatés, az érvényes dijszabasrol érdeklodjenek a Rendeloben!

Munkaalkalmassagi — és sportalkalmassagi vizsgalatot nem végziink!

Kdszonjuk a fentiek tudomasulvételét.

Mia-Man6 Med Kft
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